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VARTOJIMO KREDITO GAVEJU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

Atsizvelgdama j tai, kad UAB “Sostinés kreditai”, toliau — Bendrove verciasi greityjy,
vartojimo kredity veikla ir paskolomis su nekilnojamo turto uzstatu fiziniams ir juridiniams
asmenims ir savo veikloje siekia jgyvendinti atsakingo skolinimo principg bei kitas Vartotojy
teisétus interesus uztikrinancias priemones, nustato Sias Vartojimo kredito gavéjy skundy
nagrin¢jimo taisykles, toliau vadinama Taisyklémis.

1.

2.1.

2.2.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios taisyklés nustato vartotoju skundy, kylandiy i§ vartotojy teisiy apsaugos

srities, nagrin¢jimo tvarka.

Taisyklés parengtos atsizvelgiant j teisés aktuose nustatytus reikalavimus bei

Bendrovés siekj bet kokias klienty pretenzijas spresti nedelsiant bei Saliy

susitarimu.

Siose Taisyklése vartojamos savokos:

3.1. Atsakymas — Bendrovés raStu teikiamas iSaiSkinimas dél iSnagrinéto
skundo ir priimto sprendimo.

3.2. Pareiskéjas — fizinis asmuo (vartotojas), sudares vartojimo kredito
sutartj su Bendrove.

3.3. Skundas/pretenzija — pareiskéjo kreipimasis | bendrove rastu, nurodant,
kad sudarius vartojimo kredito sutartj yra pazeistos Pasreiskéjo teisés ar teiséti
interesai ir/ar praSoma juos apginti.

3.4. Uz Siy taisykliy jgyvendinimg atsako Bendrovés direktorius.

3.5. Sios taisyklés privalo bti vieai paskelbtos internetiniame tinklapyje ir
pateiktos kiekvieno suinteresuoto asmens reikalavimu nemokamai.

2. PAREISKEJO KREIPIMASIS SU SKUNDU

Asmuo manantis, kad Bendrové vartojimo kredito sutartimi pazeidé jo teises
ar teisétus interesus turi raSytu kreiptis i Bendrove, nurodydamas ginco aplinkybes
ir savo reikalavimus, pridédamas reikalavimo pagrjstuma jrodancius dokumentus
ar praSyma su jame nurodytais motyvais elektroniniu pastu info@ecocredit.lt ,
registruotu laiSku j Bendrovés buveing adresu J. Basanaviciaus g. 25a-21, Vilnius
arba prisijunggs prie savitarnos svetainés ir paras¢s “Pagalbos bilietg”.

Registruojami ir nagrin¢jami tik tokie raSytiniai skundai, kurie paraSyti
valstybine kalba tvarkingi ir jskaitomi, yra pasiraSyti pacio pareiskéjo rba jo
jgalioto asmens (jgaliojimas turi biiti jformintas jstatymy nustatyta tvarka),
nurodytas jo vardas, pavardé, gimimo data, telefono numeris, tikslus adresas arba
el.pastas kuriuo jis pageidauja gauti atsakymg. Nejskaitomi, nesuprantamai




iSdéstytu ir nepasiraSyti praSymai,pretenzijos/ skundai gali biiti grazinami
pareiSkéjui nurodant grazinimo priezastj.

2.3.  Ragytiniais skundai uZregistruojami gavimo dieng registracijos Zurnale ar jj
atitinkanc¢ioje kompiuterinéje laikmenoje, toliau — registracijos Zurnale, Bendrovés
nusatyta tvarka. PareiSkéjui pageidaujant, jam gali biti teikiama registracijos
spaudu pazyméta skundo kopija.

3. SKUNDU NAGRINEJIMAS IR SPRENDIMO PRIEMIMAS

3.1.  Skundai nagrin¢jami vadovaujantis atsakingo skolinimosi, pagalbaus Zmogaus
teiséms, teisingumo, s3ziningumo, protingumo, objektyvumo ir neSaliSkumo
principais.

3.2. Skundus nagrin¢ja ir atsakymus rengia Bendroveés direktoriaus paskirtas
asmuo, teisininkas (toliau — teisininkas) arba jpatingais atvejais sudaryta komisija
(toliau — Komisija).

3.3.  Skundai privalo biiti iSnagrinéti ne veliau, kaip per 14 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. ISskirtinais atvejais, jei skundas negali biiti iSnagrinétas per 14
darbo dieny Bendrové privalo apie tai informuoti PareiSkéja, nurodymas
aplinkybes bei terming iki kurio skundas bus iSnagrinétas ir pateiktas atsakymas.

3.4.  Skundo nagrinéjimui paskirtas asmuo, teisininkas ar Komisija, matydama, kad
tolimesniam skundo nagrinéjimui reikalingi papildomi paaiSkinimai ir (ar) kiti
raSytiniai jrodymai, turi teis¢ raStu papraSyti asmens pateikti Sivos paaSkinimus,
nurodymama terming paaiskinimy ir (ar) jrodymy pateikimui.

3.5. Gincai nagrinéjami raStu. ISskirtinais atvejais gali biiti organizuojami Saliy
susitikimai, siekiant baigti gin€g taikiai. Susitikimg gali organizuoti tiek
Pareiskéjas, teik Bendrove, paskirdama atstovaujantj deryboms darbuotoja (-us) ar
kitus asmenis, turincius tam teisiné pagrindg (pavyzdziui advokatus).

3.6.  Skunda nagrinéjantis asmuo, teisininkas ar Komisija savo sprendimg priima
vieng i§ $iy sprendimy — patenkinti reikalavimus, i$ dalies patenkinti reikalavimus,
atmesti skundg pateikiant konkrecius argumentus ar jrodymus tiek dél atmetimo,
tiek dél patenkinimo. Visi atsakymai yra formuluojami Pareiskéjui draugiska —
aiSkia ir lengvai suprantama kalba.

3.7.  Jei Pareiskeéjas kreipiasi antra kartg dél to pacio dalyko, tuo paciu pagrindu —
Bendrové turi teis¢ atsisakyti nagrinéti skundg ir nukreipti j skundus/pretenzijas
nagringjancias institucijas.

3.8. Sprendimas dél iSnagrinéto skundo iforminamas raStu, pasiraSomas
direktoriaus ar kito Bendrovés jgalioto asmens bei iSsiunciamas Pareiskéjui
pasirinktu praneSimo gavimo budu.

3.9. Po atsakymo iSsiuntimo pra¢jus 5 dienoms pasiteirauti elektroniniu pastu
Pareisk¢jo ar atsakymas yra aiSkus ir ar kity klausimy dél skundo ar kity
pretenzijy neturi.

4. ATSAKYMO PAREISKEJAMS PATEIKIMAS

4.1.  PareiSkéjui rastu pateikiamas iSsamus motyvuotas atsakymas, pagristas
dokumentais, kuriy nuorasai privalo biti pridéti prie atsakymo.

4.2. PasiraSytas atsakymas registruojamas registracijos Zurnale. Atsakymo
originalas kartu su pridedamy dokumenty nuorasais pareiskéjui jteikiamas



asmeniSkai, jam pasiraSius registracijos zurnale arba iSsiun¢iamas registruotu
pastu arba elektroniniu pastu.

4.3. Jei Bendrove padar¢ klaidg ir netinkamai vykdé sutarties salygas ar kitaip
buvo pazeistos asmens teisés ar teiséti interesai — Bendrove su atsakymu kartu
prideda oficialy apagailestavimg arba salygas taikiam susitaikymui.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.  PareiSkéjas gaves neigiama ar pareiSkéjo netenkinant] atsakyma, arba per
Taisykliy 3.3. punkte nustatyta skundo nagrinéjimo terming negaves jokio
Bendrovés atsakymo, turi teis¢ kreiptis 1 Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba (esancig adresu Vilniaus g. 25, Vilnius 01402, Lietuva) arba ] Lietuvos
banka (esantj adresu Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius) rastu arba elektroniniu biidu
per vienus metus po kreipimosi j Bendrove. Vartotojas, praleides nurodytg
kreipimosi j Lietuvos banka terming, netenka teisés dé¢l to paties ginco. Arba kitas
teis€ésaugos bei kontrolés institucijas.

5.2. Deél ginco iSsprendimo Pareiskéjas turi teis¢ kreiptis ] teisma jstatymy
nustatyta tvarka.

5.3. PareiSkéjy iSnagrinéti skundai bei medziaga, susijusi su jy nagringjimu,
saugomi Bendrové¢je 10 (deSimt) mety.



